
RReettaaiinniinngg  EEmmppllooyyeeeess  iinn  aa  BBeehhaavviioorraall  HHeeaalltthh  TTrreeaattmmeenntt  BBuussiinneessss  
MMaakkiinngg  aa  DDiiffffeerreennccee  wwiitthh  YYoouurr  SSttaaffff  MMeemmbbeerrss  

PPaarrtt  FFoouurr  ooff  FFoouurr  
  
  
  
  
  
  
EElleemmeenntt  FFoouurr::  SSuuppppoorrtt  aanndd  rreewwaarrdd  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess  

  
TToo  mmaaiinnttaaiinn  aa  hheeaalltthhyy  wwoorrkkffoorrccee,,  iitt  iiss  eesssseennttiiaall  ttoo  ssuuppppoorrtt  aanndd  rreewwaarrdd  
eemmppllooyyeeeess,,  hheellppiinngg  ttoo  ssuussttaaiinn  tthheeiirr  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  yyoouurr  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  
ttoo  tthhee  ggrreeaatteerr  ggoooodd  tthheeyy  pprroovviiddee  aass  hheellppeerrss..  
  
AAtt  aannyy  ggiivveenn  ttiimmee,,  oonnee  iinn  eevveerryy  ssiixx  eemmppllooyyeeeess  hhaass  ppeerrssoonnaall  pprroobblleemmss  tthhaatt  
ddiirreeccttllyy  aaffffeecctt  pprroodduuccttiivviittyy..  EEmmppllooyyeeeess  wwhhoo  eexxppeerriieennccee  wwoorrkk//lliiffee  ccoonnfflliiccttss  
aarree  tthhrreeee  ttiimmeess  aass  lliikkeellyy  ttoo  qquuiitt  tthheeiirr  jjoobbss..  SShhoowwiinngg  tthhaatt  yyoouu  aarree  sseennssiittiivvee  
ttoo  ffaammiillyy  pprroobblleemmss  aanndd  ssttrruugggglleess,,  iillllnneessss  aanndd  uunnaavvooiiddaabbllee  aabbsseenntteeeeiissmm  
bbuuiillddss  ccoonnffiiddeennccee  iinn  yyoouurr  ccoommppaannyy’’ss  ccoonncceerrnn  ffoorr  tthhee  eemmppllooyyeeee..  

  
WWhhaatt  iiss  tthhee  bbiiggggeesstt  wwoorrkk//lliiffee  ccoonnfflliicctt  iinn  oouurr  ffiieelldd??  ““CCoommppaassssiioonn  FFaattiigguuee””  
oorr  ““BBuurrnnoouutt””  hhaass  bbeeeenn  cciitteedd  aass  oonnee  ooff  tthhee  pprriimmaarryy  rreeaassoonnss  ffoorr  llaacckk  ooff  
lloonnggeevviittyy  iinn  ssoocciiaall  sseerrvviicceess..  SSoommee  ooff  tthhee  ssyymmppttoommss  ooff  ccoommppaassssiioonn  ffaattiigguuee  
aarree::  

••  CChhrroonniicc  iillllnneesssseess,,  ee..gg..  hheeaaddaacchhee,,  bbaacckkaacchhee    
••  LLaacckk  ooff  eenneerrggyy,,  bbootthh  eemmoottiioonnaall  aanndd  pphhyyssiiccaall  
••  EEmmoottiioonnaall  bblluunnttiinngg  --  llooww  lleevveell,,  cchhrroonniicc  cclloouuddiinngg  ooff  ccaarriinngg  aanndd  

ccoonncceerrnn  ffoorr  ootthheerrss    

  
  
  
  

TThhee  ffiirrsstt  sstteepp  ttoo  ssoollvviinngg  tthhee  pprroobblleemm  ooff  ccoommppaassssiioonn  ffaattiigguuee  iiss  ttoo  
aacckknnoowwlleeddggee  tthhaatt  tthhee  pprroobblleemm  eexxiissttss..  HHeellppeerrss  tteenndd  ttoo  ffooccuuss  oonn  ootthheerrss  
aanndd  tthheeiirr  pprroobblleemmss,,  oofftteenn  ttoo  tthhee  ddeettrriimmeenntt  ooff  tthheemmsseellvveess..    
  
TThhee  iinnddiivviidduuaall  ssuuffffeerriinngg  ffrroomm  ccoommppaassssiioonn  ffaattiigguuee  sshhoouulldd  bbee  eennccoouurraaggeedd  
ttoo  rreeffooccuuss  oonn  tthheemmsseellvveess  aanndd  tthheeiirr  sseellff  ccaarree,,  ssuucchh  aass  ggeettttiinngg  pplleennttyy  ooff  
rreesstt  aanndd  bbeeccoommiinngg  mmoorree  aawwaarree  ooff  ddiieettaarryy  aanndd  rreeccrreeaattiioonnaall  hhaabbiittss..  IIff  tthheeyy  
hhaavveenn’’tt  aallrreeaaddyy,,  tthheeyy  sshhoouulldd  bbee  uurrggeedd  ttoo  ccuutt  oouutt  nneeggaattiivvee  aaddddiiccttiioonnss  ssuucchh  

CCoommppaassssiioonn  
    ““WWiitthhoouutt  aann  aawwaarreenneessss  ooff  oouurr  ffeeeelliinnggss  wwee  ccaannnnoott  eexxppeerriieennccee  

ccoommppaassssiioonn..  HHooww  ccaann  wwee  sshhaarree  tthhee  ssuuffffeerriinnggss  aanndd  tthhee  jjooyyss  ooff  
ootthheerrss  iiff  wwee  ccaannnnoott  eexxppeerriieennccee  oouurr  oowwnn??””      GGaarryy  ZZuukkaavv  

 



aass  nniiccoottiinnee  aanndd  ccaaffffeeiinnee..    
  
AAss  wwiitthh  aannyy  ccoonnddiittiioonn  tthhaatt  ttaakkeess  ttiimmee  ttoo  ddeevveelloopp,,  hheeaalliinngg  ttaakkeess  ttiimmee..  
PPeeooppllee  ssuuffffeerriinngg  ffrroomm  ccoommppaassssiioonn  ffaattiigguuee  sshhoouulldd  bbee  ccoouunnsseelleedd  ttoo  kkeeeepp  
aanndd  eennhhaannccee  aa  ppoorrttiioonn  ooff  tthheeiirr  lliiffee  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  nneeeedd  ttoo  ttaakkee  rraatthheerr  tthhaann  
ggiivvee::  ggeettttiinngg  mmaassssaaggeess  oorr  lleeaarrnniinngg  aa  nneeww  sskkiillll  uunnrreellaatteedd  ttoo  wwoorrkk..  PPuuttttiinngg  
tthheemmsseellvveess  iinn  ssiittuuaattiioonnss  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  sseeee  tthhee  ppoossiittiivveess  iinn  lliiffee  ––  lliikkee  
aatttteennddiinngg  aa  ffiieelldd  ttrriipp  wwiitthh  aa  cchhiilldd  wwhheerree  tthheeyy’’rree  ttrruullyy  eennjjooyyiinngg  tthhee  
eexxppeerriieennccee..  
  
PPrreevveennttiinngg  bbuurrnnoouutt  sshhoouulldd  bbee  aa  pprriioorriittyy  ffoorr  mmaannaaggeemmeenntt  ssttaaffff  mmeemmbbeerrss..  
SSuuppeerrvviissiioonn  oouugghhtt  ttoo  iinncclluuddee  ssuuppppoorrtt  aanndd  ttiippss  ttoo  hheellpp  eemmppllooyyeeeess  pprraaccttiiccee  
ggoooodd  eemmoottiioonnaall  hheeaalltthh  hhaabbiittss  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  bbaallaannccee  iinn  tthheeiirr  lliivveess..  
SSuuppeerrvviissoorrss  sshhoouulldd  bbee  aawwaarree  ooff  tthhee  ssiiggnnss  aanndd  ssyymmppttoommss  aanndd  kknnooww  ssoommee  
iinntteerrvveennttiioonnss  ttoo  uussee  iiff  bbuurrnnoouutt  bbeeccoommeess  aa  ppoossssiibbiilliittyy..    
  
SSoommeettiimmeess,,  yyoouu  ccaann’’tt  pprreevveenntt  ccoommppaassssiioonn  ffaattiigguuee  ffrroomm  ooccccuurrrriinngg..  
HHoowweevveerr,,  pprraaccttiicciinngg  ssoommee  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg  tteecchhnniiqquueess  ccaann  rreessttoorree  tthhee  
aabbiilliittyy  ttoo  ffeeeell  ccoommppaassssiioonn  ffoorr  aanndd  sseennssiittiivviittyy  ttoo  tthhee  ttrroouubblleess  aanndd  
ddiiffffiiccuullttiieess  ooff  ootthheerrss..  
 
WWoorrkk//LLiiffee  pprrooggrraammss  aanndd  ppoolliicciieess  aarree  ddeessiiggnneedd  ttoo  ccrreeaattee  mmoorree  fflleexxiibbllee,,  
rreessppoonnssiivvee  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeennttss  ssuuppppoorrttiivvee  ooff  ccoommmmiittmmeennttss  ttoo  ccoommmmuunniittyy,,  
hhoommee,,  aanndd  lloovveedd  oonneess..  EExxaammpplleess  ooff  tthheessee  ppoolliicciieess  aarree  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  uussee  
fflleexx--ttiimmee  oorr  aallllooww  sscchheedduullee  aaddjjuussttmmeennttss  ffoorr  ppaarreennttiinngg  rreessppoonnssiibbiilliittiieess..  
TThhee  bbeenneeffiittss  ooff  pprrooggrraammss  tthhaatt  ssoollvvee  wwoorrkk//lliiffee  ccoonnfflliiccttss  aarree  iimmmmeennssee!!  
 
DDeevveellooppiinngg  aa  pprrooggrraamm  ffoorr  yyoouurr  aaggeennccyy  oorr  uussiinngg  aann  eessttaabblliisshheedd  pprrooggrraamm,,  
ssuucchh  aass  aann  EEAAPP  oorr  wweellllnneessss  pprrooggrraamm  tthhaatt  aassssiissttss  iinn  ssoollvviinngg  wwoorrkk//lliiffee  
ccoonnfflliiccttss  hhaass  sshhoowwnn  ttoo  bbee  wweellll  wwoorrtthh  tthhee  ttiimmee  aanndd  rreessoouurrcceess  nneeeeddeedd  ttoo  
eennccoouurraaggee  ppaarrttiicciippaattiioonn..  
 
Work/Life programs have been shown to: 
 
••  IImmpprroovvee  ppeerrffoorrmmaannccee  dduuee  ttoo  iinnccrreeaasseedd  ffooccuuss  aanndd  mmoottiivvaattiioonn  
••  IImmpprroovvee  eemmppllooyyeeee  rreetteennttiioonn    
••  DDeeccrreeaassee  ssttrreessss  rreellaatteedd  iillllnneesssseess    
••  RReedduuccee  aabbsseenntteeeeiissmm  
  
PPrrooggrraammss  tthhaatt  hheellpp  ssoollvvee  wwoorrkk//lliiffee  ccoonnfflliiccttss  iimmpprroovvee  eemmppllooyyeeee  mmoorraallee  
aanndd  llooyyaallttyy..  TToo  hheeiigghhtteenn  eemmppllooyyeeee  rreeccrruuiittmmeenntt,,  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  eevveerryyoonnee  
iiss  aawwaarree  ooff  yyoouurr  pprrooggrraamm  iinncclluuddiinngg  pprroossppeeccttiivvee  eemmppllooyyeeeess..  AA  ccoosstt  ooffffsseett  
ooff  ssuucchh  pprrooggrraammss  iiss  rreedduucceedd  ttiimmee  ssppeenntt  ddeeaalliinngg  wwiitthh  ppeerrssoonnaall  iissssuueess  oonn  
tthhee  jjoobb..  LLoonngg  tteerrmm  vvaalluuee  iiss  rreeaalliizzeedd  tthhrroouugghh  pprrootteeccttiioonn  ooff  yyoouurr  mmoosstt  
iimmppoorrttaanntt  aasssseett  iinn  aa  hhuummaann  sseerrvviiccee  bbuussiinneessss::  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess..  



 
AAss  aa  mmaannaaggeerr,,  cchheecckk  yyoouurr  eemmppllooyyeeee  bbeenneeffiittss  ttoo  sseeee  tthhaatt  tthheeyy  iinncclluuddee  
aassssiissttaannccee  ffoorr  mmeennttaall  hheeaalltthh  ssuuppppoorrtt  aanndd  ffaammiillyy  ccoonnfflliiccttss..  AAsskk  iiff  yyoouurr  
wwoorrkkppllaaccee  iiss  aa  nnuurrttuurriinngg  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  tthhoossee  wwhhoo  wwoorrkk  tthheerree  aass  wweellll  
aass  tthhoossee  wwhhoo  aarree  ppaattiieennttss..  
 
Rewarding employees can be as simple as paying attention. Most people 
who go into the helping professions are “feeling” people. Noticing and 
appreciating good work, giving small gifts or gratitude awards is easy and 
inexpensive. Put reminders on your calendar of events such as birthdays, 
celebrate special events and make sure that every month someone gets 
special recognition. It’s easy to forget to thank people in our busy 
environments – make sure YOU remember. It will pay off in uncounted 
ways. 
 
So we hope that this short refresher has been helpful to you and that you 
will: 
 

PPllaann  TToo  MMaakkee  AA  DDiiffffeerreennccee  
 

  BBee  aa  ccoommppaannyy  ppeeooppllee  wwaanntt  ttoo  wwoorrkk  ffoorr    
  SSeelleecctt  tthhee  rriigghhtt  ppeeooppllee  iinn  tthhee  ffiirrsstt  ppllaaccee    
  MMaakkee  nneeww  eemmppllooyyeeeess  ffeeeell  wweellccoommeedd,,  vvaalluueedd,,  pprreeppaarreedd,,  aanndd  cchhaalllleennggeedd    
  SSuuppppoorrtt  aanndd  rreewwaarrdd  eemmppllooyyeeeess  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  tthheeiirr  ccoommmmiittmmeenntt    

  
RReessoouurrcceess  aanndd  WWeebbssiitteess  

 
••  KKeeeeppiinngg  TThhee  PPeeooppllee  WWhhoo  KKeeeepp  YYoouu  IInn  BBuussiinneessss  LLeeiigghh  BBrraannhhaamm    
••  BBuuiilltt  TToo  LLaasstt  JJaammeess  CC..  CCoolllliinnss  aanndd  JJeerrrryy  PPoorrrraass  
••  hhttttpp::////wwwwww..wwoorrkk991111..ccoomm//  
••  hhttttpp::////wwwwww..mmaannaaggeemmeenntthheellpp..oorrgg//  
••  PPeerrffeecctt  PPhhrraasseess  ffoorr  SSeettttiinngg  PPeerrffoorrmmaannccee  GGooaallss  DDoouuggllaass  MMaaxx  

  


