
RReettaaiinniinngg  EEmmppllooyyeeeess  iinn  aa  BBeehhaavviioorraall  HHeeaalltthh  TTrreeaattmmeenntt  BBuussiinneessss  
MMaakkiinngg  aa  DDiiffffeerreennccee  wwiitthh  YYoouurr  SSttaaffff  MMeemmbbeerrss  

PPaarrtt  TThhrreeee  ooff  FFoouurr  
  
  
  
  
  
  
EElleemmeenntt  TThhrreeee::  MMaakkee  NNeeww  EEmmppllooyyeeeess  FFeeeell  WWeellccoommeedd,,  VVaalluueedd,,  
PPrreeppaarreedd,,  aanndd  CChhaalllleennggeedd..  

  
OOnnee  ooff  tthhee  wwaayyss  ttoo  ssttaarrtt  oouutt  rriigghhtt  wwiitthh  yyoouurr  nneeww  eemmppllooyyeeeess  iiss  ttoo  aassssuurree  
tthhaatt  tthheeyy  ffeeeell  wweellccoommeedd,,  vvaalluueedd,,  pprreeppaarreedd,,  aanndd  cchhaalllleennggeedd..  AA  ggoooodd  wwaayy  ttoo  
ssttaarrtt  iiss  mmaakkiinngg  ssuurree  tthhaatt  tthheeiirr  wwoorrkk  aarreeaa  iiss  pprreeppaarreedd  ffoorr  tthheeiirr  aarrrriivvaall..  AA  
ssmmaallll  tthhiinngg  ssuucchh  aass  aa  ccaarrdd,,  ssiiggnneedd  bbyy  ssttaaffff  mmeemmbbeerrss,,  iiss  aann  iinneexxppeennssiivvee  
bbuutt  tthhoouugghhttffuull  wweellccoommiinngg  ggeessttuurree..  LLiikkee  aallll  rreellaattiioonnsshhiippss,,  ffiirrsstt  
iimmpprreessssiioonnss  ccaann  bbee  vveerryy  iimmppoorrttaanntt!!  
  
IIff  yyoouu  kknnooww  wwhhyy  tthhee  ppeerrssoonn  wwaanntteedd  ttoo  jjooiinn  yyoouurr  ccoommppaannyy  iinn  tthhee  ffiirrsstt  
ppllaaccee,,  tthheerree  mmaayy  bbee  aa  ssppeecciiaalliizzeedd  iitteemm  tthhaatt  aaffffiirrmmss  tthheeiirr  rreecceeppttiioonn..  NNeeww  
iitteemmss,,  ssttiillll  iinn  tthheeiirr  bbooxxeess,,  lliikkee  ssttaapplleess  oorr  ffiillee  ffoollddeerrss,,  ccaann  hheellpp  tthheemm  ffeeeell  aass  
tthhoouugghh  yyoouu  aarree  hhaappppyy  tthheeyy  hhaavvee  cchhoosseenn  ttoo  wwoorrkk  aatt  yyoouurr  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  
wwaanntt  tthheemm  ttoo  ffeeeell  pprreeppaarreedd  ttoo  ddoo  tthheeiirr  jjoobb..  
  
WWhhoo  hhaassnn’’tt  hhiirreedd  ssoommeeoonnee  wwiitthh  eexxppeerriieennccee  aanndd  ggiivveenn  aa  ssiigghh  ooff  rreelliieeff  
ffiigguurriinngg  oouurr  jjoobb  iiss  ddoonnee  ––  lleett’’ss  jjuusstt  ggeett  ttoo  wwoorrkk!!  DDeessppiittee  tthhee  ppeerrssoonn’’ss  lleevveell  
ooff  eexxppeerriieennccee,,  ffooccuusseedd  pprreeppaarraattiioonn  ffoorr  tthheeiirr  wwoorrkk  aatt  yyoouurr  oorrggaanniizzaattiioonn  
sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  aann  iimmmmeeddiiaattee  hhiigghh  pprriioorriittyy;;  tthheeiirr  eexxppeerriieennccee  mmaayy  aallssoo  
hhaavvee  ggiivveenn  tthheemm  ssoommee  iiddeeaass  tthhaatt  wwoonn’’tt  wwoorrkk  wweellll  iinn  yyoouurr  sseettttiinngg  ––  bbeesstt  ttoo  
ffiinndd  tthhaatt  oouutt  rriigghhtt  aawwaayy..  
 
TToo  aassssiisstt  iinn  pprreeppaarriinngg  aa  ppeerrssoonn  ffoorr  wwoorrkk  aatt  yyoouurr  oorrggaanniizzaattiioonn,,  ddeevveelloopp  aa  
ccoommpprreehheennssiivvee  oorriieennttaattiioonn..  TThhiiss  oorriieennttaattiioonn  sshhoouulldd  iinncclluuddee  nnoott  oonnllyy  aa  
ggeenneerraall  oorriieennttaattiioonn  ttoo  yyoouurr  oorrggaanniizzaattiioonn  bbuutt  aallssoo  aa  ddiirreecctteedd  oorriieennttaattiioonn  ttoo  
tthheeiirr  ssppeecciiffiicc  jjoobb  rreessppoonnssiibbiilliittiieess..  YYoouu  mmaayy  wwaanntt  mmoorree  tthhaann  oonnee  ppeerrssoonn  ttoo  
ccoonndduucctt  tthhiiss  oorriieennttaattiioonn::  aann  EExxeeccuuttiivvee  DDiirreeccttoorr  ffoorr  tthhee  ggeenneerraall  wweellccoommee  
aanndd  oovveerraallll  vviieeww  aanndd  aa  ssuuppeerrvviissoorr  ffoorr  tthhee  ddaayy  ttoo  ddaayy  ffooccuusseedd  eelleemmeennttss..  
  
DDeelleeggaattiioonn  ooff  ttaasskkss  sshhoouulldd  bbee  ssttaaggeedd  iinn  aa  tthhoouugghhttffuull  wwaayy..  DDoonn’’tt  hhaavvee  tthhee  
eexxppeeccttaattiioonn  tthhaatt  tthhee  iinnddiivviidduuaall  ccaann  ffiigguurree  iitt  aallll  oouutt  ffoorr  tthheemmsseellvveess,,  
rreeggaarrddlleessss  ooff  tthheeiirr  eexxppeerriieennccee  lleevveell..  CCaarreeffuull  ddeelleeggaattiioonn  aanndd  oobbsseerrvvaattiioonn  
wwiillll  ggiivvee  yyoouu  aanndd  tthheemm  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  jjoobb  eexxppeeccttaattiioonnss  aanndd  tthheeiirr  
lleevveell  ooff  eexxppeerrttiissee..  
  



IIff  tthhee  ppeerrssoonn  aappppeeaarrss  ttoo  hhaavvee  tthhee  jjoobb  cclleeaarrllyy  iinn  hhaanndd  tthheenn  cchhaalllleennggee  tthhee  
ppeerrssoonn  ttoo  tteellll  yyoouu  hhooww  tthheeyy  mmiigghhtt  ddoo  ssoommeetthhiinngg  ddiiffffeerreennttllyy  oorr  bbeetttteerr..  
PPrroovviiddee  cclloossee  ssuuppeerrvviissiioonn  aanndd  mmeennttoorriinngg  iinn  tthhee  ffiirrsstt  ffeeww  wweeeekkss,,  
aaccccoommppaanniieedd  bbyy  rreegguullaarr  ffeeeeddbbaacckk  oonn  bbootthh  ppoossiittiivveess  aanndd  nneeggaattiivveess  
rreeggaarrddiinngg  jjoobb  ppeerrffoorrmmaannccee..  WWaaiittiinngg  ffoorr  tthhrreeee  mmoonntthhss  ttoo  ggiivvee  aa  ppeerrssoonn  
ffeeeeddbbaacckk  oonn  tthheeiirr  ppeerrffoorrmmaannccee,,  ssuucchh  aass  aatt  tthhee  eenndd  ooff  aa  ““pprroobbaattiioonnaarryy””  
ppeerriioodd,,  iiss  aa  rreecciippee  ffoorr  mmiissuunnddeerrssttaannddiinngg..    
 
A new employee is often the best person to give you feedback about 
what’s not working in your system. Another way to challenge them is to 
ask for candid feedback and accept it without defensiveness. This helps 
to set a tone of openness and shows that you are willing to listen to 
feedback, even if negative. 
 
You may be wondering at this point where you will get the time to do 
what’s being recommended. You could start by prioritizing your time, 
remembering that properly orienting an employee pays off in the long 
run. Your investment is in the overall smooth running of your 
organization as well as reducing your liability. Risk managers will tell you 
that one of the primary threats in a social service organization is 
employee problems. Your knowledge of the employee and their knowledge 
of the job and its limits help mitigate these threats. 
  
Plan to make a difference with your employees. Review your “First Day” 
process and insure that new employees get a welcoming, clear, and 
comprehensive orientation that builds from their first day and continues 
throughout their employment. In fact, you might want to revisit some of 
your orientation materials - such as safety procedures - on a regular 
basis with all employees. 
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Resources and Websites 
Keeping The People Who Keep You In Business Leigh Branham  
Built To Last James C. Collins and Jerry Porras 
Books by Robert Bacal 
http://www.work911.com/ 
http://www.managementhelp.org/ 



Perfect Phrases for Setting Performance Goals Douglas Max 
Calculate the Cost of Early Employee Turnover: 
http://www.advantagehiring.com/calculators/calc_turnover.asp 
  
Part Four: Support and reward employees to maintain their 
commitment 
 


